cidade de

PREFEITURA MUNICIPAL DE FERNAO

Fer

Pequena, mas atrevida

OUVIDORIA GERAL

RELATORIO TRIMESTRAL
PERIODO: QUARTO TRIMESTRE DE 2025.

1. Introducao

A Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Fernao foi instituida pela Lei n° 993/2021, de
23 de junho de 2021, sendo o drgao responsavel pelo tratamento de manifestagdes relativas
as politicas e aos servicos publicos prestados sob qualquer forma ou regime, pela
Administracio Publica Direta e Indireta com vistas a avaliagdo da efetividade e ao

aprimoramento da gestao publica.

O Sistema da Ouvidoria do municipio esta em conformidade com a Lei de Acesso a
Informacao — Lei n® 12.527/2011; Lei do Usuario de Servigos Publicos — Lei n° 13.460/2017 e

artigo 37, caput e §3, I, da Constitui¢do Federal.

O objetivo institucional da Ouvidoria da Prefeitura, como orgao de acesso a
participagdo e protegdo do usuario, é de ser uma ferramenta de inclusao, sendo um canal de
recebimento de solicitagdes, informacdes, reclamagdes, dendncias, criticas, elogios e
sugestdes a administragdo.

A Ouvidoria se aproxima da populagio através de diversos meios, como pelo uso do
aplicativo Whatsapp, telefone, e-mail, atendimento presencial e pelo Sistema da Ouvidoria

do municipio, com o link de acesso a seguir exposto: !
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Sendo assim, o registro das ocorréncias aqui tratadas, foram retiradas no Sistema da

Ouvidoria, pois no quarto trimestre nao foram realizadas manifestacdes em outros meios.

2. Manifesta¢des do Quarto Trimestre

No quarto trimestre foram encerradas 07 (sete) manifestacdes, descritas de forma

resumida na tabela abaixo:

Sistema | Presencial | Telefone | Whatsapp E-mail

02 11 0 0 0 0
|

Dentincias

o

‘ !
Reclamagdes » Y ! e | 0 0 0 0

As manifestacbes, geralmente sido direcionadas por assunto para os setores
competentes: Departamento de Informatica; Fundo Municipal de Aposentadoria e Pensao;
Gabinete do Prefeito; Quvidoria Geral; Secretaria de Agricultura e Abastecimento;
Secretaria de Defesa Civil; Secretaria de Desenvolvimento Social; Secretaria de Educacido e
Cultura; Secretaria de Esporte e Turismo; Secretaria de Governo; Secretaria de Meio

Ambiente; Secretaria de Obras e Secretaria de Saude.

De tal modo, no quarto trimestre de 2025 as manifestagdes foram direcionadas para os

seguintes setores:

Quvidoria Geral Gabinete do Prefeito  Secretaria de Obras

Denincia
01 01 0
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Diante do exposto, percebe-se que ocorreram 02 (duas) dentincias e 05 (cinco)

reclamacdes.

3.Prazos

De acordo com o art. 16 da Lei Federal n° 13.460/2017, o prazo para responder as
manifesta¢des dos usuarios de servigos publicos seria de 30 (trinta) dias. Do mesmo modo, o
art. 18 da Lei Municipal n°® 993/2021, disciplina que o prazo de resposta para as

manifestacdes feitas nos canais da Quvidoria sao de 30 (trinta) dias.

Todavia, o prazo medio de atendimento das manifestagdes da Ouvidoria ao longo do
quarto trimestre foi de 10 a 15 dias, levando em consideracio que algumas reivindica¢bes
podem variar de acordo com o tipo da manifestagdo e sua complexidade, o setor trabalha

para que todos sejam respondidos dentro do menor tempo possivel.

4. Manifestacoes Pendentes

A Ouvidoria atendeu as manifesta¢les realizadas no quarto trimestre de 2025, néo
restando nenhuma pendéncia para ser solucionada e respondida nos canais de atendimento

da Prefeitura Municipal de Fernao.

5. Dados do ano de 2025

De acordo com os relatorios trimestrais formulados pela Ouvidoria, durante o ano de
2025 ocorreram um total de 78 (setenta e oito) manifestacdes que foram recebidas e

encerradas no exercicio de 2025, sendo:
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Trimestre Numero de Manifesta¢oes
1 22
2 28
3 21
4 7
Total: 78

Por fim, cabe ressaltar que a Ouvidoria do municipio de Ferndo tem atuado de maneira
a garantir a melhoria continua dos servigos prestados pela administracio, ao identificar

falhas, propor melhorias e promover a resolugao de conflitos de maneira adequada e justa.

Fernao/SP, 07 de janeiro de 2026.

(= ,r":; 5 - 4 7
Marcos R. A, Ferreira

Responsavel pela Quvidoria

A vista do relatério formulado pela Ouvidoria, declaro estar ciente dos dados e

informacoes que foram apresentados.

Ferndo/SP, 07 de janeiro de 2026.

o Assis
Prefeito Mginicipal
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