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OUVIDORIA GERAL

RELATORIO TRIMESTRAL
PERIODO: TERCEIRO TRIMESTRE DE 2025.

1. Introdugao

A Quvidoria da Prefeitura Municipal de Fernao foi instituida pela Lei n® 993/2021, de
23 de junho de 2021, sendo o 6rgdo responsavel pelo tratamento de manifestacoes relativas
as politicas e aos servigos publicos prestados sob qualquer forma ou regime, pela
Administracdo Publica Direta e Indireta com vistas a avaliacio da efetividade e ao

aprimoramento da gestao publica.

O Sistema da Ouvidoria do municipio estda em conformidade com a Lei de Acesso a
Informagdo — Lei n° 12.527/2011; Lei do Usuario de Servigos Publicos — Lei n° 13.460/2017 e

artigo 37, caput e §3, I, da Constituicao Federal.

O objetivo institucional da Ouvidoria da Prefeitura, como 6rgio de acesso a
participagdo e protegao do usudrio, € de ser uma ferramenta de inclusdo, sendo um canal de
recebimento de solicitagdes, informacdes, reclamacgbes, dentncias, criticas, elogios e

sugestdes a administracao.
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A Ouvidoria se aproxima da populagdo através de diversos meios, como pelo uso do
aplicativo Whatsapp, telefone, e-mail, atendimento presencial e pelo Sistema da Ouvidoria

do municipio, com o link de acesso a seguir exposto:

hty:/lwww . transparencia.fernao.sp.cov.br:5663/SOPWEBADMIN/

Sendo assim, o registro das ocorréncias aqui tratadas, foram retiradas no Sistema da

Ouvidoria, pois no terceiro trimestre nao foram realizadas manifestacbes em outros meios.

2. Manifestacoes do Terceiro Trimestre

No terceiro trimestre recebemos 21 {vinte e uma) manifestacdes descritas, de forma

resumida, na tabela abaixo:

Sistema | Presencial | Telefone | Whatsaap E-mail

Dentincias 0 0 0 0
Reclamacdes S 0 0 0 0
Agradecimentos }Lﬂf K 0 0 0 0

As manifestacdes, geralmente sao direcionadas por assunto para os setores
competentes: Departamento de Informatica; Fundo Municipal de Aposentadoria e Pensdo;
Gabinete do Prefeito; Ouvidoria Geral; Secretaria de Agricultura e Abastecimento;
Secretaria de Defesa Civil; Secretaria de Desenvolvimento Social; Secretaria de Educacao e
Cultura; Secretaria de Esporte e Turismo; Secretaria de Governo; Secretaria de Meio

Ambiente; Secretaria de Obras e Secretaria de Saude.

De tal modo, no terceiro trimestre de 2025 as manifestacdes foram direcionadas para os

seguintes setores:
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Diante do exposto, percebe-se que ocorreram 12 (doze) denuncias; 05 (cinco)

reclamagdes e 04 (quatro) agradecimentos.

3.Prazos

De acordo com o art. 16 da Lei Federal n° 13.460/2017, o prazo para responder as
manifestagdes dos usuarios de servigos publicos seria de 30 (trinta) dias. Do mesmo modo, o
art. 18 da Lei Municipal n° 993/2021, disciplina que o prazo de resposta para as

manifestagdes feitas nos canais da Ouvidoria sdo de 30 (trinta) dias.

Todavia, o prazo médio de atendimento das manifestagdes da Quvidoria ao longo do
terceiro trimesire foi de 10 a 15 dias, levando em consideracdo que algumas reivindicagdes
podem variar de acordo com o tipo da manifestacao e sua complexidade, o setor trabalha

para que todos sejam respondidos dentro do menor tempo possivel.

4, Manifestacoes Pendentes
A Ouvidoria atendeu as manifestactes realizadas no terceiro trimestre de 2025, nao

restando nenhuma pendéncia para ser solucionada e respondida nos canais de atendimento

da Prefeitura Municipal de Ferndo.

-

Rua José Bonifacio, 106 -~ Centro - Fernao-SP - CEP 17.455-000 - CNP)/MF 01.612.848/0001-34
Tel./Fax: (14) 3273-1004/3273-1016/3273-1021/3273-1041 - Exnalk: prefeitura@fernao.sp.gov.hr
Site: www. fornaosp.gov.br



cidade de

PREFEITURA MUNICIPAL DE FERNAO

Fer

Pequena, mas atrevida

Fernao/SP, 15 de outubro de 2025.

moberto Aéves Ferreira

Responsavel pela Ouvidoria

A vista do velatiério formulado pela Ouvidoria, declaro estar ciente dos dados e

informacoes que foram apresentados.

Fermao/SP, 15 de outubro de 2025.
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