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RELATORIO DE ATENDIMENTOS EFETUADOS ATRAVES DA
OUVIDORIA PUBLICA MUNICIPAL DE FERNAO 2025

1. INTRODUGAO

A Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Fernao instituida pela Lei n® 993/2023, de 23
de junho de 2021, possui o papel de ser a porta de entrada para o dialogo entre os

municipes e o Executivo, recepcionando por meio de seus canais, manifestacoes
dos cidadaos e assim colaborando para a transparéncia das agdes e para a
formacao de uma cultura que respeite os direitos humanos e promova a cidadania e
a democracia participativa. A Ouvidoria da Prefeitura iniciou os seus trabalhos em
Junho de 2021 com o objetivo de ser uma ferramenta de inclusdo, sendo um canal
de recebimento de solicitagdes, informacgdes, reclamacgdes, criticas, elogios e
sugestbes ao Parlamento, assim como outros encaminhamentos relacionados as
atribuicbes e competéncias desta entidade. A Ouvidoria se aproxima da populacao
através de diversos meios, como pelo uso do aplicativo Whatsapp, telefone, e-mail,
atendimento presencial e Sistema da Ouvidoria, uma ferramenta que permite o envio
das demandas a Prefeitura. O presente relatério busca informar as atividades
realizadas por esta Ouvidoria durante o segundo trimestre de 2025, nos termos da
Lei 993/2023, de 23 de junho de 2021, assim como fomentar a transparéncia

publica.

2. APRESENTAGAO DOS DADOS

No periodo de 01 a abril a 30 de junho de 2025 a Ouvidoria da Prefeitura Municipal
de Ferndo registrou 28 manifestacoes.

Houve uma preferéncia para os atendimentos digitais (Whatsapp, Sistema da
Ouvidoria e e-mail) totalizando 100% da demanda, nd&o houve atendimento

presencial ou pelo telefone no periodo.
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Grafico 03. Categoria de Manifestagbes
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Grafico 4. Solicitagdes de pessoas fisicas e juridicas
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O tempo de resposta da Ouvidoria varia de acordo com o tipo da manifestagédo e sua
complexidade, mas o setor trabalha para que todos sejam respondidos dentro do
menor tempo possivel. O prazo médio de atendimento das manifestacbes da
Ouvidoria ao longo do primeiro trimestre ficou em sete dias, pois em muitos casos o
atendimento é concluido no mesmo dia, ou imediatamente, quando as informacdes

ja estdo disponiveis. Para a resolugdo dos chamados do segundo trimestre néo

houve a necessidade de prorrogacédo e nao houve pedidos indeferidos. Os assuntos

das manifestagdes foram relacionados a atividades do Executivo Municipal.
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3. MANIFESTAGOES DO SEGUNDO TRIMESTRE

No segundo trimestre recebemos vinte e oito manifestagées descritas, de forma

resumida, a seguir:

Reclamacgébes

Reclamacéo - Ouvidoria Geral (12)
Reclamagéao — Gabinete do Prefeito (03)
Denuncia

Denuncia — Ouvidoria Geral (07)

Denuncia — Gabinete do Prefeito (03)
Agradecimento

Agradecimento — Gabinete do Prefeito (01)
Informagées

Informagao — Ouvidoria Geral (02)

4. MANIFESTAGOES PENDENTES

A Ouvidoria atendeu aos vinte e oito pedidos gerados no segundo trimestre, ndo

restando manifestagcdes pendentes do periodo em tramitagéo na Prefeitura.

Julia Mayumi Costa Taniguti
Ouvidora

Fernado, 01 de junho de 2025.
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